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SAINT-GOBAIN

Noi, cei de la Saint-Gobain PAM, inovam de mai bine de 165 de
ani. Pentru a ne onora angajamentele fata de clientii nostri si a veni
in intampinarea asteptarilor acestora, am elaborat cateva principii
grupate sub deviza Esenta Serviciului.

Am creat aceasta brosura pentru a va permite sa va familiarizati
mai bine cu marca noastra si cu serviciile pe care le oferim.
Documentul contine toate informatiile necesare despre regulile
cheie de organizare a mai multor activitati, cum ar fi transportul,
depozitarea, plasarea comenzilor, remedierea produselor etc.

in plus, veti regasi de asemenea informatii despre angajamentele
noastre in asigurarea excelentei in servicii catre clienti si din
perspectiva dezvoltarii durabile.




PAM, scopul nostru

PAM, O COMPANIE A GRUPULUI SAINT-GOBAIN

Fondata in urma cu peste 165 de ani, PAM este in prezent
un jucator global Tn domeniul sistemelor complete de
conducte pentru alimentarea cu apa potabila, canalizare
si pentru sistemele de acces la infrastructura (capace
stradale).

MARCA PAM

Pe langa procesele de fabricatie in sine, scopul principal
al PAM este de a deservi sectorul apei din intreaga lume,
propunand solutii durabile, respectand resursele naturale
Si oamenii care au nevoie de ele.

SI CARE

Proiectam, fabricam produse si furnizdm servicii respectand
calitatea apei si mediul inconjurétor, asigurand accesul
durabil la ciclul apei pentru generatiile viitoare.

Animati de un angajament puternic pentru asigurarea
disponibilitatii si gestionarii durabile a apei pentru toti,
noi, cei de la PAM, suntem partenerul dumneavoastra de
incredere pentru solutiile de infrastructura.

SCOPUL CARE NE UNESTE
DEFINESTE OBIECTIVUL NOSTRU COMUN
SE BAZEAZA PE TREI PILONI

CLIENTUL, PRIORITATEA NOASTRA

Valoarea noastra: proximitatea cu clientii nostri
datorita canalelor de vanzari din intreaga Europa.
Reteaua noastra este cat mai aproape de tine.

EXPERTIZA PENTRU VIITOR

Forta noastra: experienta si pasiune pentru inovare.
Datorita Centrului de Dezvoltare, suntem lideri in
domeniile durabilitatii, sigurantei si a metodelor de
pozare aplicabile.

DEZVOLTARE SUSTENABILA

Angajamentul nostru: contribuind activ la protejarea

planetei, incepand cu toate procesele de fabricatie si
pana la instalare, PAM se angajeaza durabil Th acest
scop, printr-un material 100% reciclabil: fonta ductila.




PAM, angajamentul
dezvoltarii durabile

Protejarea mediului este obiectivul esential al activitati  Facem eforturi sustinute pentru a reduce emisiile de CO,
noastre. Cu ambitia de a reduce semnificativ cantitatea si reciclam o mare parte din deseurile noastre.
de apa consumata si evacuata, PAM investeste Tn noi
tehnologii pentru a genera mai putin dioxid de carbon.

ABORDAREA NOASTRA DIN PERSPECTIVA ECONOMIEI CIRCULARE

Angajamentele PAM
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% 1. PRODUCTIE

100% din tevile noastre vandute in Europa sunt produse
in Europa, in special in Franta (75%), reducand astfel
amprenta de carbon in comparatie cu tevile importate.

Scan Pipe: pentru a controla grosimea peretelui si a
optimiza utilizarea materialului.

N7,
%Lﬂ 2. ECO-DESIGN

Datorita bibliotecii noastre BIM, procesele de proiectare
sunt facilitate, iar comunicarea dintre managerii de proiect
este imbunatatita.

Achizitiile sunt efectuate in conformitate cu Principiile de
Conduita si Actiune, Politica de Achizitii Responsabile,
Doctrina de Achizitii si Cadrul de control intern al Grupului
Saint-Gobain.

De asemenea, studiem cerintele taxonomiei Comisiei
Europene pentru a creste posibilitatile de finantare a
proiectelor cu un impact favorabil asupra mediului.

"0—5 3. TRANSPORT

Cu Blueway By PAM, oferta noastra de dezvoltare durabila
si economie circulara, puteti beneficia de:

TRANSPORTa

> Blueway Transport: oferta de luewa
transport cu emisii reduse (camioane
HVO).

by PAM

- Relocare paleti UE: serviciu de colectare paleti pentru
optimizarea reutilizarii acestora pentru alte transporturi.

> Blueway Circular: oferta pentru
reutilizarea ambalajelor si valorificarea
deseurilor pe santier.

- Sistem de custodie distantiere lemn: rambursarea
contravalorii distantierelor din lemn pentru anumite
comenzi'.

- Colectarea capacelor din plastic ale tevilor si expedierea
catre filierele locale de reciclare.

"in anumite condliii
2din declaratiile mediu

PRODUCTIE FLEXIBILA CU EMISII
REDUSE: CUPTOR ELECTRIC LA
FABRICA PONT-A-MOUSSON

> Cel mai mare cuptor electric cu emisii reduse de carbon
din Europa.

> Capacitate de 120.000 tone/an.

> Reciclarea la fata locului a fontei, fara impact de
transport

> 125.000 tone deseuri reciclate.

> Alegere industriala ce face parte din angajamentul
grupului Saint-Gobain care vizeaza neutralitatea
emisiilor de carbon pana in 2050.

4. MENTENANTA

Va oferim un set de instrumente pentru a efectua conexiuni
si reparatii in siguranta la fata locului.
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5. DURATA DE VIATA

Saint-Gobain PAM si Echologics s-au asociat pentru a va
ajuta sa optimizati reinnoirea retelelor dvs. folosind serviciul
de diagnosticare pentru tevile vechi din fonta.

Oy
&S
6. RECICLARE

100% din materialul din fonta ductila este reciclabil la
nesfarsit fara pierderea performantei, spre deosebire de
produsele derivate din prelucrarea petrolului.

Fonta ductila utilizata la fabricarea tevilor PAM consta
in prezent din 40%? material reciclat, denumit deseuri.
Investitiile viitoare ne vor permite sa crestem rata de
material reciclat incorporat in produsele noastre.




PAM, alaturi de tine la fiecare pas

PAM va ofera asistenta si suport de la proiectare pana la executie: Va stam alaturi in fiecare etapa a proiectului

dumneavoastra.

Puteti gasi toate serviciile noastre, cataloagele electronice si fisele tehnice ale produselor, accesand link-ul
www.pamline.com

. Etapa de proiectare a In timpul executarii . Dupé finalizarea proiectului . De la inceputul pénd la sfarsitul proiectului
proiectului proiectului
ANALIZA ASISTENTA TEHNICA
- Studii de implementare: analiza solului si a apei, recomandari de - PAM Academy: formare la locul de
montaj, alegerea acoperirii... munca sau in fabrica.
- ePulse diagnostic: pentru a va ajuta sa optimizati reabilitarea - Urmarirea livrarii produselor
retelei dvs. . . <
J - Propuneri tehnice. Pentru a va
- Scan Pipe: pentru a controla grosimea minima a peretelui si a ajuta in alegerea solutiilor tehnice
optimiza utilizarea materialului. aplicabile

- Costul total de proprietate: o analiza pre-proiect care sa compare
costul total al materialelor instalate.

- Asistenta tehnica din partea specialistilor PAM
- PAM Track: pentru a asigura o buna urmarire a livrarilor dumneavoastra pentru cele mai complexe proiecte

- PAM Ecopose: raspunsul PAM economic si ecologic, limitand exploatarea carierelor de nisip si a transporturilor
auto inutile, datorita folosirii solului ,existent” pentru terasamente
- NEXUS: gama noastra pentru conexiuni sigure

CONTROLUL PROIECTULUI

- Asistenta din partea echipei noastre post-vanzare.

INTRETINEREA CONDUCTEI

- PAMCUT: pentru a taia si sanfrena conductele in timpul instalarii sau la reparare.

- Cerbere: optimizati performanta retelelor de apa datorita solutiei noastre universale, inteligente si autonome care
permite utilizatorilor sa primeasca periodic informatii despre starea retelei de hidranti de incendiu

SERVICII DIGITALE
- BIM LIBRARY: pentru a simplifica proiectarea conductei cu Modelare 3D.

- PAM TOOLS: o aplicatie pentru toate calculele de instalare (dimensionarea masivelor de ancorare, a lungimii de
ancorare, a presiunii de lucru admise o aplicatie pentru toate calculele de instalare (dimensionarea masivelor de
zavorare, a lungimii de zavorare, a presiunii de lucru admise)

- My Cover By PAM: pentru a va inscriptiona capacele stradale.



Servicii digitale

PAM va ofera un set de instrumente digitale pentru fiecare etapa a proiectului dumneavoastra.

BIM PENTRU PROIECTAREA RETELELOR DE APA SI
A CELOR DE CANALIZARE

> BIM (Building Information Modelling) este o metoda de
gestionare a proiectelor de constructie si infrastructura
bazata pe modelare digitala 3D care contine date fiabile
si structurate. Va ajutam sa simplificati si sa optimizati
fazele de proiectare a retelelor datorita bibliotecii noastre
de obiecte BIM.

> https://www.pamline.com/bim-library

MAI MULTE INSTRUMENTE DIGITALE
DISPONIBILE

PAM TOOLS:

Aplicatie conceputa pentru birouri de inginerie si tehnicieni
din domeniul apei, industrial, si al retelelor de irigatii. Ofera
instrumente de calcul de evaluare pentru proiectarea si
instalarea conductelor PAM din fonta ductila.

MY COVER By PAM:

PAM propune aceasta aplicatie digitala pentru a realiza
marcajul personalizat al capacului de vizitare.

Acest serviciu extinde posibilitatile de personalizare a
ofertei PAM, inclusiv prin vopsire: Color By PAM, sau prin
utilizarea branding-ului regional de identitate cu gama
noastra , Territoriales”.

Pentru a afla mai multe

Gasiti pe site-ul nostru pamline.com

> Toate informatiile tehnice ale produselor noastre Clic
Aici. Sectiunea permite o cautare dinamica, in functie de
cod, gama de produse sau cuvinte cheie simple pentru a
accesa fisele tehnice

> Cataloagele noastre electronice pot fi descarcate online
aici

> Solutiile noastre tehnice

RAMANETI CONECTAT CU NOI
> LinkedIn: abonati-va la Saint-Gobain PAM

Canalisation pentru a urmari fluxul nostru de stiri: comert
expozitii, inovatii, referinte santiere, zile deschise,
oportunitati de angajare...

> Youtube: abonati-va la PamlineTV.
> Aflati mai multe despre produsele noastre, cu ajutorul

unei serii de tutoriale, videoclipuri filmate pe santier si
evenimente speciale.

> Buletin informativ bilunar PAM pentru a raméne la curent
cu cele mai noi informatii despre produsele si solutiile
noastre.

Mai multe pe site-ul: www.pamline.com




Academia PAM PAm -
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INSTRUITI-VA ECHIPELE LA ACADEMIA PAM

> Sesiuni de instruire asigurate de cei mai buni experti ai nostri in domeniu, dedicate solutiilor de instalare a conductelor
tindnd cont de eficienta si cadentele de pozare

> Adaptati sesiunile de instruire in functie de nevoile dumneavoastra.

Pentru mai multe informatii: www.pamline.com pagina PAMACADEMIE sau prin trimiterea unei cereri la
ecolepam@saint-gobain.com

Va rugam sa furnizati date detaliate despre cerintele dumneavoastra si va vom contacta.

SESIUNILE NOASTRE DE INSTRUIRE PERSONALIZATE POT AVEA LOC

> In centrul nostru de formare din Pont-a-Mousson, Franta

> Sau direct pe santier la inceputul instalarii




Fabrici

Gasiti mai jos fabricile si filialele comerciale.
IN INIMA EUROPEI,
cat mai aproape de proiectele tale.

Guadeloupe

L )
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Modalitati de livrare

Modalitatile de livrare posibile sunt:

> Transport cu camion standard (tir), platforme > Curierat normal sau rapid pentru comenzi
sau camion cu macara <1 tona.

> Transport cu barja (la cerere): livrare la un port  Ne puteti contacta pentru a personaliza si
fluvial sau pe santier optimiza expedierea comenzilor.

> Transport cu trenul (la cerere): livrare in gara
sau pe santier

TIPURI DE TRANSPORTURI

I R Wil SR - E— D
==T1

Va propunem optiunea Blueway Transport, care reduce emisiile de CO, cu peste 83 % prin transportul
produselor dumneavoastra cu camioane alimentate cu biocombustibil.

CAI NAVIGABILE INTERIOARE S| TRANSPORT FEROVIAR

Pentru un transport mai durabil, in cazul proiectelor de anvergura:
> 1 barja = 2 trenuri = ~2 400 t

> 1 tren = 60 camioane =~1 200 t

> 60% mai putin CO, 1 ti E=hEEhEEhEEbEEbEED
mai pu'l’?renurillg comparatie cu Bttt

> 94 % mai putin CO, in comparatie cu
camioanele

> PAM beneficiaza de retelele feroviare si fluviale franceze si europene pentru a propune livrari mai curate, atét la nivel
local cét si international.
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Livrare cu camionul pe santier

Livrarile noastre au loc de luni pana vineri dupa cum urmeaza:
> Preluare din fabrica
> Livrare direct pe santier sau in depozit

1. INAINTE DE PLASAREA COMENZII 2. IN MOMENTUL COMENZII

Va sugeram sa redactati inainte o planificare, PAM va confirma cantitatile din stoc si/sau graficul de livrare

pentru a adapta livrarile in functie de cerintele din santier al produselor.
\ 4

3.IN TIMPUL LIVRARILOR 4. DUPA LIVRARI

PAM vé& va tine la curent cu stadiul livrarii si va va In cazul oricdrei probleme, serviciul nostru de calitate
oferi recomandari privind manipularea si depozitarea post-vanzare este aici pentru a va ajuta. Un articol lipsa
produselor. sau deteriorat?
Va putem ajuta sa va rezolvati problemele, pentru a relua
operatiunile de pozare cat mai repede posibil.

13




Manipularea produsului

> PAM va ofera asistenta in vederea reducerii riscurilor privind siguranta, precum si a celor legate de deteriorarea produselor
in timpul operatiunilor de manipulare. Toate recomandarile le gasiti in catalogul de proiectare si instalare, accesibil aici.

DESCARCARE

Puteti obtine asistenta pentru descarcare la fata locului de la PAM. Precizare: PAM actioneaza ca furnizor de produse si
servicii si nu poate fi facut responsabil in caz de daune. Cu toate acestea, ne propunem sa punem la dispozitie cele mai
bune practici si metodologii, in vederea asigurarii rapide a fazei de instalare.

Pentru a proteja produsele PAM si pentru a evita orice

contact metalic direct intre tevi si remorci, PAM ofera diferite

protectii:

> Scanduri si/sau suporti pentru a transporta tevi vrac sau
in pachete pe camioane

> Banda de cauciuc pentru protejarea produselor PAM
(la camioane echipate cu tarusi sau platforme)

PAM nu va furniza paleti sau chingi.

Va reamintim ca nu se recomanda manipularea pachetelor
de tevi cu cérlige agatate de tevile din pachet, sau folosind
sisteme de ridicare cu vacuum.

Va recomandam sa nu manipulati niciodata mai multe
fitinguri legate impreuna pe o singura chinga, ca un colier
de margele.

OPERATIUNILE DE DESCARCARE A PRODUSELOR NOASTRE SE POT REALIZA ASTFEL:

Ridicare cu vacuum

Carlige de cauciuc si chingi adaptate

14
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MANIPULARE SI FIXARE iN CHINGI

Reguli de baza pentru orice tip de manipulare, cu scopul de a proteja integritatea produselor noastre si siguranta dumneavoastra

> Manevrati lin, fara balans. > Evitati socurile, impactul sau frecarea de orice suprafete
> Folositi echipamente de ridicare adaptate greutatii ale mijloacelor de transport si/sau cu alte marfuri.
produselor. > Nu tarati produsele pe sol si nu permiteti caderea

acestora de la Tnéltime

PRODUS RIDICARE RECOMANDARI

Ridicare pachete Folositi chingi textile adaptate incarcaturii si asigurati-va
ca pachetul este legat in siguranta la baza. Nu ridicati
niciodata un pachet cu cérlige sau cu vacuum. Benzile
de ambalare a pachetului nu sunt proiectate sa sustina
ridicarea tuturor tevilor.

DN 60 LA 300

Ridicare cu carlige Utilizati carlige adaptate, asigurand o buna prindere si
oferind un strat protector pentru a evita deteriorarea
DN 350 LA 2000 acoperirii interioare (de exemplu poliamida). Carligele
sunt concepute in general pentru a ridica o singura teava.
Va recomandam sa consultati fisele tehnice ale produsului.

Ridicare o singuré teava Utilizati 2 curele textile pentru a manevra fiecare teava

DN 350 LA 2000 individual in timpul instalarii. Atentie la miscarile de
balansare.

MANIPULAREA FITINGURILOR

Utilizati chingi textile pentru a evita deteriorarea acoperirilor si protecitiilor fitingurilor.

> Va rugam sa retineti ca toate articolele cu flansa pot fi ridicate cu mai multe carlige
pozitionate in orificiile flansei

MANIPULARE BIOGAN

Folositi chingi textile adaptate greutatii tevilor, pozitionate in centrul de greutate al tevii,
asigurandu-va ca acestea nu se slabesc si nu permit alunecarea.

> Un indicator vizual al centrului de greutate teoretic este marcat pe teava BIOGAN®.

MANIPULARE PUX
Regulile generale raman aceleasi, urmand precautii > n timpul operatiunilor de manipulare, echipati toate

suplimentare: carligele cu franghii pentru a evita micile socuri intre

+ Folositi carlige adaptate pentru protectia de tip PUX. acestea si invelisul din poliuretan al tevii.

» Manipulati tevile Tn mod individual sau utilizati o grindd de > Franghia nu va fi fixata de capetele cérligelor, pentru
ridicare cu separatoare intre tevi, (anvelope sau bucati de a nu se Incurca in cérlig si a nu duce la caderea tevii

cauciuc prinse cu o frAnghie la mufa si capatul drept al
tevilor pentru a evita socurile si contactele).

PAM, LA CERERE, POATE SA FURNIZEZE CARLIGE ADAPTATE PENTRU TOATE PRODUSELE NOASTRE
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Manipulare produs

IDENTIFICARE TEVI

> Marcaje standard: indicatiile privind diametru nominal,
gama, acoperire exterioara, clasa de presiune si
conformitate cu standardul sunt marcate pe tevi

MARCARE STANDARD
DN - CLASA - IMBINARE

DEPOZITARE
CAMIOANE

Transportatorii asigura vehicule avand cod XL in conformitate
cu standardul NF-EN-12642

DEPOZITARE

Transportatorii vor asigura dispozitivele tehnice necesare
pentru asigurarea incarcaturilor, in deplina conformitate cu
NF- EN-12195, inclusiv:

> Intinzatoare cu clichet cu parghii lungi.

COVORAS ANTIDERAPANT

> Branding personalizat: este posibild adaugarea si a altor
informatii utile, cum ar fi denumirea proiectului, data
instalarii sau numele clientului.

BRANDING
PERSONALIZAT

Puncte de legare si/sau de ancorare in conformitate cu
standardul EN-12640 sunt necesare pentru depozitarea
produselor.

> Curele de ancorare din poliester in deplina conformitate
cu EN-12195.

> 1n stare buna, 50 mm latime si fortd de tensionare
STF 500 daN si capacitate de incarcare LC 2 500 daN.

Obligatoriu va fi asigurat covoras antiderapant cu o grosime minima de 8 mm, proiectat pentru incarcare si in conditii bune

(fara rupturi, fara semne de uzura).

Acesta trebuie pozitionat intre podeaua vehiculului si baza din lemn si/sau paleti si/sau oricare alt ambalaj.

16



REGULI DE DEPOZITARE

Incarcaturile in vrac, manunchi sau individuale, trebuie s&
fie pozitionate pe puntea din fata a remorcii (vezi standardul
EN-12642)

Intrucat pot aparea probleme de distributie a greutatii pe
remorca, Tncarcatura nu trebuie sa fie in contact direct cu
cabina trailerului. In acest caz trebuie aplicat un distantier
intre partea frontala a remorcii si incarcatura (poate fi realizat
din paleti).

Incarcaturile de 5 tone sau mai putin vor fi depozitate Tn
siguranta in camioane folosind 4 chingi pe teava. Tncarcaturile
ce depasesc 5 tone vor fi stivuite T siguranta folosind 8 chingi.

CONDITII DE STRANGERE

> Strangeti treptat toate chingile.

> Tncepe’;i intotdeauna s strangeti chingile din mijloc.

> Nu strangeti chingile peste prelate sau margini ascutite.

> Unghiul de fixare al chingilor trebuie sa fie cat mai vertical
posibil pentru a obtine cel mai mare coeficient de frecare.

DEPOZITARE PRODUSE PE SANTIER
SELECTAREA S| DEPOZITAREA PE SANTIER

Aceasta cantitate de chingi este valabila numai daca sunt

indeplinite urmétoarele conditii:

> Un covoras antiderapant.

> Chingi cu o forta de tensionare STF de 500 daN.

> Puncte de ancorare conform EN-12640.

> Incarcatura din fata nu se va sprijini pe peretele frontal al
remorcii.

> Incarcatura din spate nu se va sprijini pe peretele anterior.

Depozitarea tevilor, fitingurilor si accesoriilor trebuie organizata in functie de tipul de articol si diametru.

PAM recomanda:

> Evitati terenurile instabile si abrupte.

> Evitati terenurile mlastinoase, solurile poluate.
> Evitati contactul direct cu solul.

PRODUS RIDICARE

DN 60 LA 300 Pachet

RECOMANDARI

Stivuiti pachetele in forma de patrat, fara a depasi greutatea
maxima indicata n tabelele din brosura cu recomandari

de depozitare
L —,
W iy
~L
—— =

—

G s
Y )‘

Asigurati o tensionare constanta a chingilor pachetului.
Tnlocuiti chingile deteriorate.

DN 350 LA 2000 Tn vrac

Stivuiti tevile in forma de piramida sau folosind distantiere,
fara a depasi inaltimile maxime indicate in tabelele din
brosura cu recomandari de depozitare
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Calitate si certificare

CERTIFICARILE NOASTRE Apa: ISO-2531 si EN-545

> Sistem de calitate: ISO-9001 > Conformitatea produselor. Canalizare: ISO-7186 & EN-598

> Sistem de management de mediu: ISO-14001 Vane: EN-1074

> Managementul energiei: ISO-50001 Capace si gratare stradale: EN-124

INCERCARI HIDRAULICE SI MECANICE: COFRAC PAM LAB

PAM LAB este un laborator acreditat COFRAC conform Efectueaza teste pentru tevi si fitinguri conform
EN/ISO-17025 standardului NF-EN-545 & NF-EN-598, iar pentru vane
Aceasta unitate de testare este situata in Technocentre conform standardului NF-EN-1074.

Saint-Gobain PAM

TESTAREA ANDURANTEI CAPACULUI STRADAL: CARUSELUL PERMITE CONTROLUL DURABILITATII
PRODUSELOR CAROSABILE

> 10 ture pe minut.

> 1tura=1axade8t.

> 3 luni de testare simuleaza 20 de ani de conditii
reale de trafic.

3 luni de teste simuleaza o situatie echivalenta cu peste
3 ani de trafic continuu ce reprezinta 20 de ani de uzura pe
un drum regional.
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